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AVISO LEGAL

Best Doctors Insurance, todas sus empresas relacionadas
y proveedores, en conjunto denominados “Best
Doctors”, requieren que todo visitante (en adelante

el "Usuario”) al sitio web BestDoctorsinsurance.com,
cualquier subdominio del mismo, ofros sifios web
operados por o para Best Doctors, asi como sus Portales
electrénicos (colectivamente los "Sitios”) conozca los
términos y condiciones que se senalan en este Aviso de
Privacidad (en adelante el “Aviso”) respecto al uso de
los Datos Personales de sus clientes, afiliados y Usuarios.

Por el solo hecho de acceder y hacer uso de los Sitios,
el Usuario se adhiere de forma inmediata a todos y
cada uno de estos términos y condiciones.

El presente Aviso se encuentra a disposicién de las
personas que proporcionen Datos Personales para los
propdsitos descritos en el presente Aviso y respecto a
los productos y servicios ofrecidos por Best Doctors.

TERMINOLOGIA

Para todos los efectos prdcticos y legales a que haya
lugar, se advierte al Usuario que en el texto de los
Sitios se ufiliza el nombre Best Doctors para referirse

a la empresa que ofrece pdlizas de seguro médico,
asi como a sus proveedores, bajo los términos y
condiciones de privacidad que se describen en el
presente Aviso y conforme a la Politica de Privacidad
que se ofrece para consulta en los Sitios.

SERVICIOS DE SEGURO MEDICO

Los beneficios y coberturas a que hace referencia

en los Sitios estdin sujetos a los términos, condiciones y
restricciones de cada pdliza de seguro y a lo establecido
en el contrato que Best Doctors entrega al Usuario.

¢ QUE SON DATOS PERSONALES?

Se consideran Datos Personales cualquier tipo de
informacién que pueda identificar a una persona, directa
o indirectamente, o que se refiera a su condicidn médica
o de salud. Por ejemplo, nombres, correo electronico,
cédula de identidad, datos bancarios y financieros,
estado de salud y registros médicos, datos sensibles,
biométricos y genéticos, entre otros.

Best Doctors confirma que el fratamiento que hace
de los Datos Personales se realiza cumpliendo los
estdndares de seguridad y garantizando los derechos
legalmente reconocidos a sus titulares conforme a la
normativa aplicable.

USO DE DATOS PERSONALES

Best Doctors frata los Datos Personales de sus clientes,
afiliados y Usuarios de forma estrictamente privada

y confidencial, debiendo utilizarlos solo para los fines
descritos en este Aviso. Su tratamiento, uso o transferencia
se hace de manera licita y responsable, salvaguardando
el derecho de consentimiento, la responsabilidad y la
finalidad para la que fueron recabados los datos, en
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable.

BASE LEGAL PARA UTILIZAR LOS DATOS PERSONALES

El acceso a vy la utilizacidon de los Sitios se encuentran
sujetos a las disposiciones legales vigentes. Asimismo,
los Datos Personales recopilados por Best Doctors

a través de los Sitios o por cualquier otfra via fisica,
electrénica, sonora o de ofra indole, serdn tratados
en estricto apego a las regulaciones aplicables.

OBTENCION DE DATOS PERSONALES

Best Doctors estd comprometido a salvaguardar

la privacidad de los Datos Personales y mantener
una relacion estrecha y activa con sus clientes,
afiliados y Usuarios. Por ello, ademds de este Aviso,
ponemos a su disposicion los Términos de Uso

que pueden ser consultados en la pdgina web:
BestDoctorsinsurance.com y en los Portales, donde se
encuentran los estdndares y condiciones conforme a
los cuales son tratados los Datos Personales.

Los Datos Personales, incluso aquellos de cardcter
sensible, proporcionados por nuestros clientes,
afiliados y Usuarios a través de solicitudes, llamadas

y otras formas de contacto como cuestionarios y
formatos relacionados con los contratos, asi como los
proporcionados a través de terceros autorizados por
Best Doctors de manera electronica, éptica, sonora,
visual o por cualquier otro medio y tecnologia, y
aqguellos generados con motivo de la relacién juridica
que se haya celebrado con nuestros clientes, afiliados
y Usuarios serdn tratados para los fines y conforme a
las condiciones expresadas en este Aviso.

A contfinuacion, senalamos de forma expresa los
datos que podremos recabar de nuestros clientes,
afiliados y Usuarios:

¢ Datos Personales: datos patrimoniales, bancarios y
financieros, de identificacion, laborales, de aficiones,
académicos, de transito y migratorios; datos sobre
procedimientos legales, juicios y/o procedimientos
jurisdiccionales, y fodo fipo de registros de llamadas
telefénicas que guarde Best Doctors respecto de
nuestros clientes, afiliados y Usuarios.

¢ Datos Personales Sensibles: datos vinculados con la
salud, caracteristicas fisicas, estilo de vida, orientaciéon
sexudl e ideologia de nuestros clientes y Usuarios.

» Datos Biométricos: datos relacionados con las
caracteristicas fisioldgicas y conductuales que
proporcionan informacién Unica sobre la fisiologia
o la salud de nuestros clientes y Usuarios.

» Datos Genéticos: datos relacionados con
caracteristicas genéticas heredadas o adquiridas
de nuestros clientes y Usuarios y que proporcionan
informacién Unica sobre su perfil.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Los Datos Personales serdn tratados por Best Doctors,
directa o indirectamente, a fravés de sus subsidiarias,
afiliadas o empresas relacionadas, a través de
terceros, proveedores de servicios o confratistas con
quienes se tenga una relacion juridica, o a través

de quienes recaben y procecen Datos Personales
en representacion o por cuenta de Best Doctors
para las finalidades para las que los Usuarios dieron
su consentimiento conforme a este Aviso y que son
necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacién juridica establecida.

Los Datos Personales serdn tratados para evaluar su
solicitud de cobertura médica y seleccion de riesgos,
para verificar y analizar la cobertura en caso de
enfermedad o accidente cubierto y, de ser el caso,
para emitir el contrato de servicio. También se utilizardn
para el trdmite de solicitudes de pago de siniestros,
administracién, mantenimiento y renovacion del
contrato de seguro, para la prevenciéon de fraude y
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operaciones ilicitas, para informacion estadistica, y para
todos los fines relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones de Best Doctors, de conformidad con lo
establecido en el contrato de seguro y en la regulacion
vigente aplicable. Best Doctors también podrd recabar
Datos Personales de terceras personas a fravés de sus
clientes, afiliados y Usuarios para fines de facturacion
y/o firma de contratos u otros instrumentos.

Best Doctors podrd tratar los Datos Personales también
para finalidades secundarias que no son necesarias
para la existencia, mantenimiento y cumplimiento

de la relacion juridica antes mencionada, pero que
facilitan la prestaciéon de un mejor servicio mediante:

¢ Ofrecimiento y promocién de bienes, productos y
servicios y/o prospeccién comercial por parte de
las entidades que formen parte de Best Doctors
directa o indirectamente.

¢ Mercadotecnia, publicidad, evaluacion de los
productos y servicios de Best Doctors, incluyendo el
envio gratuito de muestras, articulos promocionales
U obsequios.

¢ |nvitacion a eventos.

¢ Contacto, por cualquier medio, para atender
solicitudes, quejas y/o reclamos.

¢ Gestidn de venta directa de los productos o
servicios ofertados por Best Doctors.

¢ Realizacién de encuestas, estudios de mercado
y/o confirmacién de Datos Personales.

¢ Andlisis estadistico interno o para el envio de
noticias relacionadas con mejoras de servicios.

¢ Trdmite ante autoridades para las que resulte
pertinente o indispensable la informacion.

e Como elemento de andlisis y soporte para el
cumplimiento de un deber legal, cualquiera que
sed su naturaleza.

¢ Verificacion por parte de entidades financieras, asi
como para recibir los pagos que efectuen clientes,
afiliados y Usuarios de Best Doctors respecto de los
servicios confratados.

e Reporte, consulta o modificaciéon de Datos
Personales, asi como para el reporte de
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

¢ Transferencia de Datos Personales a proveedores
de medicinas asociados con Best Doctors, con la
finalidad de que los clientes puedan acceder a
descuentos u ofros beneficios.

Si el Usuario no estd de acuerdo con el fratamiento

de sus Datos Personales para las finalidades
anteriormente descritas, puede enviar una
comunicacion a la siguiente direccion electrénica:
dataprivacy@bestdoctorsinsurance.com o enviarla a
5201 Blue Lagoon Drive, Suite 300, Miami, Florida 33126.

La negativa de consentimiento para el fratamiento de
sus Datos Personales para las finalidades secundarias
senaladas previamente, no podrd ser motivo para que
Best Doctors niegue el otorgamiento de los productos o
servicios ofrecidos por la pdéliza de seguro.

(10

o

Best Doctorse

N S URANCE

CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO

Best Doctors podrd recibir o recabar Datos Personales
a través de sus Sitios, formularios, aplicaciones,
dispositivos, pdginas de marcas o productos, redes
sociales o por cualqguier ofro medio o conducto. En
ese sentido, los Usuarios otorgan su consentfimiento
voluntario, libre, expreso, especifico, informado

e inequivoco a Best Doctors, sus subsidiarias,

afiliados, terceros, contratistas y proveedores, para

el tratamiento, uso y transferencia de sus Datos
Personales en cualquiera de sus modalidades, medios
o soportes (locales o fransfronterizos), de manera
directa o indirecta, virtual o fisica, para los fines
descritos en este Aviso.

DERECHOS DEL USUARIO SOBRE EL USO DE SUS DATOS
PERSONALES

Best Doctors reconoce y observard los derechos

del Usuario respecto a sus Datos Personales,
especialmente los siguientes:

Tener acceso en forma gratuita a sus Datos
Personales proporcionados que hayan sido objeto
de tratamiento.

e Solicitar la actualizacién y rectificaciéon de sus
Datos Personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados o que induzcan al error.

e Presentar quejas por alguna situacion vinculada
con sus Datos Personales.

* Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de
algun Dato Personal, a menos que exista un deber
legal o confractual que haga imperativo conservar
la informacion.

* Abstenerse de responder las preguntas sobre datos
sensibles.

e Solicitar la modificaciéon y/o eliminacion de sus
Datos Personales almacenados en las bases de
datos de Best Doctors.

e Solicitar el acceso inmediato a sus Datos Personales.

* Ejercer el derecho a la portabilidad de sus Datos
Personales y el derecho a la suspension de su
fratamiento.

En relacion con el fratamiento de datos sensibles de
salud, biométricos y genéticos, Best Doctors garantiza
que estardn sujetos en todo momento a estdndares
confidenciales y serdn protegidos contra el fratamiento
no autorizado o ilicito, contra robo, dano o pérdida.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A TERCEROS
Por medio de este Aviso, Best Doctors hace del
conocimiento del cliente o Usuario que podrd transferir
sus Datos Personales de identificacion y contacto

(no sensibles) a terceros nacionales o extranjeros,
incluyendo a sus subsidiarias, afiliadas o empresas
relacionadas y proveedores de servicios con los que
mantenga una relacién juridica, para finalidades
incluyendo mas no limitadas a las siguientes:

e A autoridades financieras con la finalidad de dar
cumplimiento a las obligaciones derivadas de leyes
o fratados internacionales relativos a la labor de Best
Doctors, obligaciones tributarias, y el cumplimiento
de notificaciones o requerimientos oficiales.
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e A autoridades judiciales con la finalidad de dar
cumplimiento a notificaciones, requerimientos u
oficios de cardcter judicial.

e Alnstituciones, organizaciones o enfidades del
sector para fines de prevencion de fraude y
selecciéon de riesgos.

e A proveedores de servicios relacionados con la
salud.

e A ofros proveedores para el cumplimiento de la
relacion juridica que Best Doctors tenga con sus
clientes, afiliados y Usuarios.

¢ A empresas o prestadores de servicios para que
éstos puedan contactar a los clientes, afiliados
y Usuarios de Best Doctors para llevar a cabo
actividades de promocion y/o para ofrecer
productos y/o servicios que dichas empresas
puedan comercializar y/o prestar de manera
conjunta con Best Doctors.

Asimismo, Best Doctors podrd transferir los Datos
Personales de sus clientes y Usuarios, sin consentimiento
del fitular de los mismos, en los casos que a
continuacién se especifican:

¢ Cuando la fransferencia esté prevista en unaley o
fratado internacional.

e Cuando la fransferencia sea necesaria para la
prevencion o el diagndstico médico, la prestacion
de asistencia sanitaria, tfratamiento médico o la
gestion de servicios sanitarios, requerida por las
autoridades puUblicas o autoridades médicas.

¢ Cuando la fransferencia sea efectuada a
sociedades confroladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun del responsable, o a una
sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo
grupo de Best Doctors que opere bajo los mismos
procesos y politicas internas.

¢ Cuando la fransferencia sea necesaria por virtud
de un contrato celebrado o por celebrar en interés
del fitular de Datos Personales, por parte de Best
Doctors y un tercero.

¢ Cuando la transferencia sea necesaria o
legalmente exigida para salvaguardar un interés
pUblico o para procurar o administrar justicia.

e Cuando la fransferencia sea necesaria para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

e Cuando la transferencia sea necesaria para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre Best Doctors y el cliente, afiliado o
Usuario.

e Cuando los datos fuesen recogidos de una fuente
publica.

e Porrazones de interés publico en el dmbito de
salud, respetando el derecho a la proteccién
de datos y a establecer medidas adecuadas y
especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del cliente, afiliacdo o Usuario.
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* En virtud de ser necesario para proteger intereses
vitales del cliente, afiliado o Usuario, en caso de
que no pueda dar su consentimiento.

¢ Para fines de medicina preventiva o para la
obtencién de un diagndstico médico.

e Prestacion de asistencia o tratamiento de tipo
sanitario o social.

MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

En todo momento los clientes, afiliados y Usuarios de
Best Doctors podrdin revocar el consentimiento para
el fratamiento de sus Datos Personales. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que no en tfodos los
casos se podrd atender la solicitud o concluir su uso de
manera inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacién legal se requiera seguir tratando los Datos
Personales de nuestros clientes, dfiliados y Usuarios.

Asimismo, y para ciertos fines, la revocacién del
consentimiento implicard que Best Doctors no pueda
seguir prestando el servicio contratado o deba
concluir la relacién con el cliente, dfiliado o Usuario
debido a la falta de informacion necesaria para la
relacién contractual.

Para revocar el consentimiento, el cliente, dfiliado
o Usuario de Best Doctors deberd enviar una
comunicacion a la siguiente direccion electronica
dataprivacy@bestdoctorsinsurance.com o fisica a
5201 Blue Lagoon Drive, Suite 300, Miami, Florida
33126, indicando su Solicitud de Revocacion del
Consentimiento, la cual deberd estar acompanada
por los documentos que acrediten su identidad
(identificacion oficial) o, en su caso, la de quien
legalmente le represente. Asi también, en caso de
que el cliente, afiliado o Usuario no desee que sus
Datos Personales sean tratados para las finalidades
secundarias que se precisan en este Aviso o que
sean transferidos a los terceros referidos para las
finalidades descritas en este Aviso, deberdn retirar su
consentfimiento.

Los clientes, dfiiados y Usuarios de Best Doctors tienen
derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerse al
fratamiento de sus Datos Personales. Como fitular de
dichos Datos Personales, el cliente, afiliado o Usuario tiene
derecho a conocer cudles mantiene bajo resguardo Best
Doctors. En caso de ser inexactos, estar desactualizados
o incompletos, el cliente, afiliado o Usuario deberd
corregirlos (Rectificacion) o, cuando éstos resulten
excesivos o innecesarios para las finalidades descritas
que justificaron su obtencidn o considere que los mismos
no estdn siendo utilizados para los fines para los que
fueron otorgados, el cliente, afiliado o Usuario deberd
solicitar que no sean usados mds (Cancelacién), o bien
podrd oponerse a su Uso para ciertos fines (Oposicion).

El cliente, afiliado o Usuario podrd limitar el uso o
divulgacion de sus Datos Personales, a efecto de ser
inscrito en el listado de exclusion denominado No
Contactar para Fines Publicitarios, para que sus Datos
Personales no sean fratados con fines mercadotécnicos,
publicitarios o de prospeccién comercial, o para
evaluacion de los productos y servicios de Best Doctors.
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Para solicitar la limitacién o revocacion del
consentimiento respecto del tratamiento de sus
Datos Personales y/o ejercer sus derechos antes
descritos, el cliente, afiliado o Usuario deberd

enviar un mensaje por correo electronico a
dataprivacy@bestdoctorsinsurance.com. Best Doctors
atenderd su peticidon a la brevedad posible y le
informard sobre las consecuencias derivadas del
ejercicio de sus derechos.

ALMACENAMIENTO, SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
DATOS PERSONALES

Los Datos Personales recogidos por Best Doctors serdin
incorporados y fratados en el Banco de Datos de Best
Doctors, y serdn automatizados para garantizar las
medidas de seguridad técnica, organizativa y legal
para su tratamiento, asi como de confidencialidad
necesaria para los datos de cardcter personal,
incluyendo su fransferencia y/o flujo tfransfronterizo.

Para prevenir el acceso no autorizado a los Datos
Personales del Usuario, y con el fin de garantizar que
la informacion sea utilizada para los fines establecidos
en este Aviso, Best Doctors ha implementado
procedimientos fisicos, electrénicos y administrativos
que limitan su uso o divulgacion y que permiten
fratarlos debidamente.

Best Doctors cuenta con medidas tecnolégicas
adecuadas y suficientes para garantizar la proteccién
de los Datos Personales de sus clientes, afiliados y
Usuarios, las cuales se evalian periddicamente. Sin
embargo, existe la posibilidad de filtfracion involuntaria
0 acceso no autorizado de terceros a dichos datos,
en cuyo caso Best Doctors noftificard a las autoridades
correspondientes asi como a sus clientes, afiliados

y Usuarios y emprenderd acciones inmediatas y
correctivas al respecto.
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La pdliza de seguro es emitida por Best Doctors Insurance Limited, una compania

registrada en Bermudas, y por lo tanto sujeta a las leyes y jurisdiccion de Bermudas. El
servicio de administracion de seguros médicos es ofrecido por Best Doctors Insurance

Services, LLC. en representacion de Best Doctors Insurance Limited.
BestDoctorsinsurance.com
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CONFIDENCIALIDAD EN LAS COMUNICACIONES DEL
USUARIO

Salvo por lo establecido en las disposiciones legales
aplicables, Best Doctors hard sus mejores esfuerzos por
mantener la confidencialidad de los Datos Personales
y las comunicaciones con sus clientes, dfiliados y
Usuarios. No obstante, los registros o inscripciones que
haga el cliente, afiliado o Usuario en cualquier tipo
de foro de mensaijes, no serdn considerados como
confidenciales, por lo que Best Doctors podrd usar y
transmitir la informacién registrada a su favor.

CANALES DE CONTACTO Y TIEMPO DE ATENCION
Para mayor informacién sobre la Politica de
Privacidad y el fratamiento de Datos Personales de
Best Doctors, asi como para plantear una consulta
y/o queja, por favor enviar un mensaje al correo

electronico a dataprivacy@bestdoctorsinsurance.com.

Best Doctors atenderd y dard respuesta a las
consultas, peficiones o solicitudes relacionadas con
los Datos Personales de sus clientes, aflliados y Usuarios
en un plazo razonable no mayor a diez (10) dias
laborables y en concordancia con la normatividad
legal aplicable.

MODIFICACIONES Y CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD
Este Aviso podrd ser modificado o actualizado

por Best Doctors en cualquier momento. Dichas
modificaciones tendrdn efecto inmediato, por lo que
se recomienda al Usuario consultarlo peridédicamente
al visitar los Sitios para conocer las actualizaciones
correspondientes.

1.305.269.2521
1.866.902.7775
1.800.476.1160

Numero general en EE.UU.
Lliamada gratuita en EE.UU.
Fax

ULTIMA ACTUALIZACION: ABRIL 2022
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